Zatgcznik nr 2 Opis Przedmiotu Zamoéwienia
Wykonawca zapewnia Zamawiajgcemu staty dostep do sieci Internet

1. Zestawienie, instalacja, konfiguracja i udostepnienie przez catg dobe w catym okresie umowy
statego szerokopasmowego, symetrycznego tgcza z niezbednymi urzadzeniami teletransmisji
zapewniajgc staty dostep do sieci internet:

1.1.doprowadzenie statego tgcza Swiattowodowego;

1.2.t3cze symetryczne o przepustowosci 300 Mbps. Zakonczenie tacza w standardzie
GigabitEthernet Rj45 w szafie teletechnicznej wskazanej przez Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy dysponuje urzadzeniem typu UTM do ktdrego zostanie podtgczona ustuga;

1.3. wykonawca dostarczy i zainstaluje w wyznaczonej szafie teletechnicznej oraz skonfiguruje
dostarczone urzadzenia wraz z okablowaniem niezbedne do realizacji ustugi;

1.4. Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu do wykorzystania 4 publiczne adresy IP. (do
wymienionej ilosci nie wlicza sie obowigzkowych adreséw rozgtoszeniowych czy adresu
bramy Wykonawcy).

2. Dane dotyczace jakosci ustugi, o ktorej mowa w §1 ust. 1 pkt 2 Umowy.

2.1.Wykonawca zobowigzuje sie do usuniecia awarii powodujgcej niedostepnosc
Ustugi, w czasie gotowosci stuz technicznych Wykonawcy do usuniecia awarii (w dni
robocze od 8.00 do 18.00) w terminie 8 godzin od momentu, w ktérym Wykonawca
wykryje awarie lub awaria zostanie zgtoszona przez Zamawiajgcego.

2.2.Wykonawca gwarantuje prawidtowos¢ dziatania Ustugi w danym okresie
rozliczeniowym bez wystgpienia przerwy uniemozliwiajacej dostep do sieci na
poziomie minimum 97%, co oznacza, ze maksymalny tgczny czas wszystkich awarii,
liczonych j.w., nie przekroczy w danym okresie rozliczeniowym 21,6 godzin.

2.3.Do tgcznego czasu awarii, o ktorych mowa w ust. 2.2 nie wlicza sie przerw wynikajgcych
z prac modernizacyjnych (serwisowych) oraz przer.w wystepujacych poza okresem
gotowosci stuzb technicznych Wykonawcy, o ktéorym mowa w ust. 1.

2.4.Wykonawca zapewnia mozliwos$¢ zgtoszenia awarii przez telefon lub e-mail lub wiasciwa
strone internetowa.

2.5.Wykonawca zapewnia monitorowanie parametrow tgcza, diagnozowanie przypadkéw
obnizenia parametréw funkcjonowania Ustugi, powiadamianie Zamawiajgcego o wszelkich
planowanych przerwach w $wiadczeniu Ustugi.

2.6.Wykonawca udziela czynnego wsparcia w rozwigzywaniu probleméw na styku sieci
Zamawiajgcego i Wykonawcy, zwtaszcza gdy majg one wptyw na wydajnos¢ ustugi.

3. Odbidr techniczny
3.1.Przed odbiorem technicznym Wykonawca przeprowadzi testy przepustowosci
(parametréw jakosciowych) zestawionego tacza. Raport z testu przepustowosci stanowié
bedzie zatgcznik do protokotu odbioru.
3.2.Wykonawca dostarczy dokumentacje techniczng zawierajgcg co najmniej informacje
o adresacji IP zainstalowanego tgcza oraz protokdt odbioru instalacji.



